N)ZIANISZOWRA

Regulamin obiektu

§1. Informacje ogdlne

1.

N

Pensjonat Dzianiszéwka prowadzony jest przez ADAMS-TRANS Sp. z 0.0, ul. Sporna 8, 26 640
Makow, NIP: 7963008430.

. Obiekt znajduje sig pod adresem: Dzianisz 1584, 34-514 Dzianisz.

Kontakty:

e-mail: kontakt@dzianiszowka.pl

telefon: +48 533 995 466

strona internetowa: www.dzianiszowka.pl

Regulamin obowigzuje na terenie Pensjonatu Dzianiszéwka i dotyczy wszystkich osdb
przebywajgcych na jego terenie.

Zameldowanie i rozpoczecie pobytu oznaczajg akceptacje regulaminu.

§2. Rezerwacja i ptatnosci

j—

Rezerwacja mozliwa: na miejscuy, telefonicznie, przez strong obiektu lub Booking.com.

. Warunkiem rezerwacji jest wplata zadatku: 30 % wartosci pobytu w ciggu 3dni od

potwierdzenia rezerwacji.

Pozostata kwota ptatna 14 dni przed przyjazdem (przelewem na wskazany rachunek bankowy
lub kartg).

Brak wptat w terminie skutkuje anulacjq rezerwacji i zatrzymaniem zadatku.

Wystawiamy fakture VAT

§3. Anulacja i zmiana rezerwagiji

1.

2.
3.

Anulacja do 14 dni przed przyjazdem — bezptatna (zwrot zadatku).
Rezygnacja od 14 do 7 dni przed — zwrot 50% zadatku.
Rezygnacja pézniej lub brak zameldowania — zadatek przepada.

4. Zmiany terminu rezerwacji mozliwe wytgcznie po uzgodnieniu z obiektem.

§4. Doba hotelowa i meldunek

j—

Pokoje w pensjonacie wynajmowane sq ha doby.

. Doba hotelowa: 15:00 - 11:00.
. Mozliwe wczesniejsze zameldowanie i pdZniejsze wymeldowanie po wezeshiejszym uzgodnieniu

i za dodatkowq optatq.

. Go&¢ zobowigzany jest zarejestrowad sig przy zameldowaniu, okazujge dokument tozsamo3sci.

Gos¢ zobowigzuje sie do dopilnowania, aby liczba osdb przebywajgcych wraz z nim

w apdartamencie nie przekraczata tej, ktéra zostata okredlona jako maksymalna w serwisie
lub na potwierdzeniu rezerwacji. Niezameldowane osoby zobowigzane sq do opuszczenia
obiektu przed 22:00.
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§5. Pobyt dzieci

1. Dzieci w kazdym wieku mile widziane.

2.tézeczko dzieciece (0-3 lata) bezptatne — w miareg dostgpnosci.

3.Gos¢ odpowiada za bezpieczenstwo dzieci w catym obiekcie, w szczegdlnosci na placu zabaw
oraz SPA.

4.7e wzgleddw bezpieczenstwa zaleca sie zachowanie ostroznosci podczas korzystania

ze schoddw wewnetrznych i antresoli, w szczegdlno$ci sprawowanie opieki nad dzie€mi
przebywajgcymi w pokoju.

§6. Pobyt ze zwierzetami

1. Brak mozliwosci.

§7. Cisza nocnq, porzgdek i odpowiedzialnosé

M w N~

Cisza nocna: 22:00 - 6:00.

. Osoby niezameldowane mogq przebywaé w pokoju w godzinach 7:00 — 22:00.
. Zabronione jest wprowadzanie oséb niezameldowanych — za naruszenie kara 500PLN.
. Gos§¢ pokrywa koszty wszelkich szkdéd wyrzgdzonych przez siebie, towarzyszy lub zwierzeta.

Kazdorazowo opuszczajgce pokdj gost powinien zamkngé okno, wytgcezy telewizor, zakrecic
krany oraz zamkng¢ drzwi.

Po opuszczeniu terenu god¢ powinien zamkngé za sobq furtke.

Go§¢ ponosi pethg odpowiedzialnod€ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzgdzenia Pensjonatu powstate z winy jego

lub odwiedzajgcych go osdb. Zabrania sie przemeblowywania pokojéw Pensjonatu

bez uzgodnienia z pracownikiem obiektu.

§8. Zakaz palenia

1. Zakaz palenia (tyton, e-papierosy) w budynku — za naruszenie kara 500PLN.
2. Palenie dozwolone tylko na zewngtrz w wyznaczonym migjscu.

§9. Udogodnienia

1.

©

©

°

°

Goscie majq dostep do:

krytego podgrzewanego basenu,

sauny i jacuzzi wewnatrz,

sauny i balii na zewnatrz,

bezptatnego Wi Fi,

sprzetu do grillowania i ogrodu,

placu zabaw dla dziec,

bezptatnego niestrzezonego monitorowanego parkingu.

Udogodnienia dostgpne zgodnie z zasadami i instrukcjami obiektu.

Korzystanie ze strefy relaksu wewnqtrz oraz na zewnqtrz, a takze placu zabaw jest bezptatne.
Z racji tego w przypadku hiemozliwosci skorzystania z nich z powodu awarii lub innych przyczyn,
nie przystuguje prawo do zmniejszenia ceny rezerwacji.

§10. Odpowiedzialno$é obiektu

1.

Pensjonat nie odpowiada za cenne przedmioty pozostawione w pokojach ani za szkody na
pojazdach na parkingu, cho¢ parking jest monitorowany — nie stanowi on obiektu strzezonego.
Wiasciciel obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia albo utrate samochodu

lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia, ani znajdujgce sie w nich mienie.

Parkowanie na terenie obiektu odbywa sie wytgcznie na odpowiedzialnod¢ Gosci, mimo
stosowanego monitoringu.
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§11. Reklamacje

1. Reklamacje nalezy zgtaszaé niezwiocznie w trakcie pobytu (mailowo lub osobiscie).
2. Reklamacje zgtoszone po opuszczeniu obiektu mogq zostag nieuwzglednione.
3. Odpowiedz na reklamacje nastgpi w ciggu 14 dni od dnia otrzymania zgloszenia.

§12. Rzeczy pozostawione

1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia bedq
odsylane na jego koszt, na adres przez niego wskazany, po uprzednim uzgodnieniu
telefonicznym z pracownikiem obiektu.

2. Rzeczy pozostawione po wymeldowaniu sq przechowywane przez 30 dni.

3. Po tym okresie mogq zosta¢ przekazane do utylizacji lub przekazane odpowiednim stuzbom.
W przypadku zgubienia kluczy do apartamentu nalezy niezwitocznie o tym poinformowaé
obstuge. Optata za zgubiony klucz wynosi 50 zt.

§13. Zakazy dodatkowe

Zakaz organizowania imprez bez zgody wtasciciela.

. Zakaz posiadania broni, substancji nielegalnych czy przedmiotéw niebezpiecznych.

. Zakaz prowadzenia dzialalnosci handlowej lub reklamowej na terenie obiektu.

. Zakaz wynoszenia z pokoi recznikdw, kocy oraz innego wyposazenia na zewngtrz budynku.
Zakaz uzywania w pokojach i innych pomieszczeniach grzatek, zelazek i innych urzgdzen
elektrycznych niestanowigcych wyposazenia tych pomieszczen.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach iinnych
pomieszczeniach otwartego ognia od Swieczek, grzatek, zelazek i innych urzgdzen
elektrycznych, nie stanowigcych wyposazenia tych pomieszczefi. Powyzsze nie dotyczy
tadowarek i zasilaczy urzgdzeh RTV oraz komputerowych, natomiast nalezy je odtgczyé
z kontaktu opuszczajgc pokd.
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§14. sita wyzsza

1. Rezerwacja moze byé odwotana lub przesunigta w wyniku sity wyzszej (katastrofy, przerwy
w dostawie prgdu, probleméw technicznych).

2. W takim przypadku Gosciom przystuguje propozycja nowego terminu lub zwrot wptaconych
Srodkdw.

§15. Postanowienia koficowe

1. Regulamin obowigzuje od momentu publikacji na stronie internetowe;.
W przypadku naruszenia postanowief niniejszego regulaminu, Pensjonat moze odmowic
dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktora je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do
niezwtocznego zastosowania sie do zqdah pracownika Pensjonatu, uregulowania naleznosci
za dotychczasowe $wiadczenia oraz do zaptaty za ewentualne poczynione uszkodzenia
i Zniszczenia oraz opuszczenia terenu Pensjonatu.
W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy
o prawach konsumenta.
Pensjonat moze odmaowié przyjecia Goscig, ktoéry podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt regulamin, wyrzgdzajgce szkode w mieniu Pensjonatu lub Gosci albo szkode na osobie
Gosci, pracownikdw Pensjonatu lub innych osdéb przebywajgcych w Pensjonacie, albo tez
w inny sposob zaktdeit spokdj w Pensjonacie.
Gos§¢ wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych do celdw meldunku oraz
umieszczania danych Goécia w bazie danych Pensjonatu zgodnie z ustawq z dnia 29.10.1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr133 21997 r, poz. 883 z pdzn. zm.). Go§& ma prawo
wglgdu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania.
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