N)ZIANISZOWRA

Regulamin Zwrotow i Reklamacji

§1. Informacje ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin zwrotdéw, anulacii i reklamacii okresla zasady dokonywania zwrotow
Srodkdw pienigznych, zmian i anulowania rezerwacji oraz tryb sktadania i rozpatrywania
reklamaciji w Pensjonacie Dzianiszowka.
. Regulamin stanowi uzupetnienie ogdinego Regulaminu Obiektu i jest z nim integralng czesciq.
. Pensjonat Dzianiszéwka prowadzony jest przez ADAMS-TRANS Sp. z 0.0, ul. Sporna 8,
26-640 Makdw Mazowiecki, NIP: 7963008430.
Kontakt z obiektem:
e-mail: kontakt@dzianiszowka.pl
telefon: +48 533 995 466
strona internetowa: www.dzianiszowka.pl

§2. Rezerwacje i formy ptatnosci

1.

Rezerwacji pobytu mozna dokonaé:

telefonicznie,

° poprzez strong internetowq www.dzianiszowka.pl,

> osobiscie,

o za posrednictwem serwisu Booking.com.
Warunkiem potwierdzenia rezerwacji dokonywanej bezposrednio w obiekcie jest wptata
zadatku w wysokosci 30% wartodci pobytu w terminie 3 dni od dnia potwierdzenia rezerwacji.
Pozostata kwota za pobyt powinna zostaé uregulowana najpodzniej 14 dni przed planowanym
przyjazdem (przelewem lub kartq).
Brak wptaty w wyznaczonym terminie skutkuje anulacjqg rezerwacii.
W przypadku rezerwacji dokonanych przez Booking.com obowiqgzujg zasady ptatnosci i warunki
anulacji wskazane w potwierdzeniu rezerwacji w tym serwisie.

°

§3. Anulacja rezerwagciji i zwrot Srodkéw

1.

Anulacja rezerwacji dokonanej bezposrednio w Pensjonacie Dzianiszowka:

 do 14 dni przed planowanym przyjazdem — bezptatna, zwrot 100% wptaconego zadatkuy,

> od 14 do 7 dni przed przyjazdem — zwrot 50% wptaconego zadatku,

> na mniej niz 7 dni przed przyjazdem lub w przypadku niepojawienia sig Goscia (no-show) —
zadatek nie podlega zwrotowi.
Zwrot §rodkdw nastepuje w terminie do 14 dni roboczych od dnia skutecznego anulowania
rezerwacji, na rachunek bankowy, z ktérego dokonano ptatnosci, o ile strony nie ustalg inacze;.
Zmiana terminu rezerwacji mozliwa jest wytgcznie po wcezedniejszym uzgodnieniu z obiektem
i w miare dostepnosci wolnych miejsc.
Rezerwacje dokonane przez Booking.com podlegajg zasadom anulacji i zwrotdw okre§lonym
przez ten serwis — Pensjonat nie ma mozliwosci ich modyfikacii.
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§4. Skroécenie pobytu

1. W przypadku skrocenia pobytu przez Goscia po rozpoczeciu doby hotelowej, Pensjonat nie
dokonuje zwrotu niewykorzystanej czes$ci pobytu.

2. Wyjgtkiem sq sytuacje losowe lub przypadki sity wyzszej, rozpatrywane indywidualnie przez
wiasciciela obiektu.

§5. Reklamacje

1. Go&t ma prawo zlozy€ reklamacije dotyczgceq jakosci $wiadczonych ustug.
2. Reklomacje nalezy zgtaszac niezwtocznie w trakcie pobytu, osobiscie lub mailowo, aby
umozliwi¢ obiektowi reakcije i usuniecie ewentualnych nieprawidtowosci.
3. Reklamacje zgtoszone po zakohczeniu pobytu mogq nie zostaé uwzglednione.
4. Reklamacja powinna zawieraé:
imie i nazwisko Gosciq,
termin pobytu,
opis zastrzezen,
dane kontaktowe.
Pensjonat udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania.

§6. Odpowiedzialnos¢ i wytgczenia zwrotéw

1. Brak mozliwo§ci skorzystania z udogodnien obiektu {basen, saung, jacuzzi, balig, plac zabaw)
spowodowany awarig techniczng, warunkami atmosferycznymi lub innymi przyczynami
niezaleznymi od obiektu nie stanowi podstawy do obnizenia ceny ani zwrotu Srodkdw.
Pensjonat nie ponosi odpowiedzialnosci za subiektywne odczucia GoScia dotyczgce standardu
pobyty, o ile jest on zgodny z opisem obiektu na stronie internetowej oraz w serwisie
Booking.com.

§7. Sita wyzsza

1. W przypadku wystgpienia zdarzef losowych niezaleznych od Pensjonatu (sita wyzsza), takich
jak kleski zywiotowe, awarie infrastruktury, przerwy w dostawie medidw, Pensjonat zastrzega
sobie prawo do anulowania lub przesuniecia rezerwacii.

2. W takiej sytuacji Gosciom przystuguije:

° propozycja howego terminu pobytu lub
zwrot wptaconych Srodkdw.

§8. Postanowienia koficowe

1. Regulamin obowigzuje od momentu publikacji na stronie internetowej www.dzianiszowka.pl.

2. Dokonanie rezerwacii oraz wplata zadatku oznaczajq akceptacije niniejszego regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majq przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy
o prawach konsumenta.
Pensjonat zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie, przy czym zmiany nie
dotyczg rezerwacii juz potwierdzonych.
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